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Håndværker & Brugervejledning 
 Gældende fra 14. februar 2025 

 

Denne Håndværker & Brugervejledning gælder for alle vinduer og døre leveret fra 
Vrøgum-Svarre A/S (Herefter kaldet "Vrøgum"). 
 
Tillykke med dine nye vinduer og døre, som vi håber du vil få glæde af i mange år fremover. Alle 

Vrøgum produkter er lavet til at kunne holde i mange år, og med den rette montage, pleje og vedligehold, er 
du sikret glæden over dine nye kvalitetsprodukter mange år frem. Derfor har vi lavet nedenstående 
retningslinjer, som også skal imødekommes for opretholdelse af garantien på fabrikations- og materialefejl. 
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Modtagelse og opbevaring. Aflæsning og håndtering af elementerne skal foregå på en 

hensigtsmæssig og skånsom måde, hvor anvendte metoder og hjælpemidler ikke medfører skader på 
elementerne. Ved modtagelse kontrolleres elementerne for eventuelle skader, og om det leverede er i 
overensstemmelse med ordrebekræftelsen. Eventuelle transportskader SKAL påføres fragtbrevet for at være 
reklamationsberettiget. Måtte der være andre fejl eller mangler, skal de omgående reklameres til Vrøgum på 
https://www.vrogum.dk/da/kontakt-os/reklamation 

 
Hvis der er synlige fejl, må montage ikke påbegyndes, før Vrøgum skriftligt har accepteret dette. Ved udendørs 

opbevaring skal elementerne placeres på strøer eller paller, så de er friholdt fra underlaget. Ligeledes skal 

elementerne beskyttes mod nedbør og tilsmudsning, med en stabil afdækning. Der skal være mulighed for 

ventilation omkring elementerne, for at minimere risikoen for kondensdannelse under afdækningen. Separate 

ruder bør opbevares under tag. Mærkater og korkbrikker på ruder bør fjernes indenfor de første 1-2 uger. 

 

Har du købt elementer uden færdig overfladebehandling fra fabrikken, må elementerne ikke udsættes for regn 

og direkte sollys. Ligeledes skal elementerne både før og efter monteringen påføres mindst 1 x vandafvisende, 

pigmenteret overfladebehandling, således at elementerne beskyttes effektivt mod vandindtrængning og 

nedbrydende UV-stråler. Denne behandling skal ske første gang senest 2 uger efter levering. Husk at 

overfladebehandling på indvendig side af elementet skal være diffusionsåben. 

 

                                
 

Montering og opklodsning - Generelt. En korrekt montering er væsentlig for elementernes funktion og 

levetid. Derfor bør arbejdet udføres af fagfolk med erfaring i montering af vinduer og døre. Nedenfor er angivet 

nogle hovedpunkter vedr. monteringsarbejdet, men ikke alle detailforhold, som kan være af betydning for 

korrekt montage. 
 

Karm og ramme adskilles. Karmen placeres i murhullet med ensartet fugebredde ved side- og overkarm, under 

hensyn til bundkarmens niveau i forhold til sålbænk eller gulvplan. Fugebredden mellem karm og murværk bør 

være 12-15 mm. Det anbefales at elementet placeres 4-5 cm tilbagetrukket fra murværkets yderside, for at 

opnå en vis beskyttelse mod vejrliget. 

https://www.vrogum.dk/da/kontakt-os/reklamation


 

 
3 

          
 

Elementerne må aldrig belastes af andre bygningsdele. Karmen fastgøres til de omgivende bygningsdele med 

karmskruer, specialskruer- eller montagebeslag, således ar elementerne fastholdes stabilt i den ønskede 

position. 

 

Først fastgøres karmens hængselside i både lod og vatter. Hvis karmen buer, skal dette rettes. Derefter 

hænges rammen på, og karmen rettes ind, så frigangen (luft) er ensartet. I lukkesiden rettes karmen ind, så 

den får fuld anslag mod rammen. Ingen karmdel må krumme. Det kontrolleres, at alle dele er helt rette på 

begge leder. Uanset fastgørelsesmetode skal det sikres, at alle horisontale som vertikale kræfter fra både ydre 

påvirkninger samt egenvægt skal kunne overføres. 

 

                                          
Afstanden mellem fastgørelsespunkter må generelt ikke overstige 900 mm. og fastgørelsesmidler som 
karmskruer el.lign. placeres normalt i karmfalsen. I tilfælde af funktionsbeslag i karmfalsen, kan fastgørelse 
flyttes til f.eks. karm lysning, eller egnet montagebeslag kan benyttes.  
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Fastgørelse og opklodsningstyper 
 

                                    
De forskellige hovedtyper af elementer fastgøres som vist på de efterfølgende skitser: 

 

Specielt for vinduer. Ved elementbredde og højder under 1200 mm kan midterste fastgørelse udelades. 

Ved bundkarmens yderste ender skal der være en blivende opklodsning. For elementer med lodposte skal der 

ligeledes under disse være en blivende opklodsning under bundkarmen.  

                                                              
Et-fags vindue 

                                          
Fler-fags vindue 

                         
 
Elementer kan sammenbygges side om side ved anvendelse af 9,5 x 9,5 mm koblingsliste, samt 

sammenskruning i et antal punkter, der svarer til fastgørelsen i siderne. Der anbringes supplerende 

opklodsning under de sammenbyggede karme, og over- og underkarm fastgøres nær sammenskruningen. 
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Sammenbygning af elementer 

     
 

Specielt for døre. Af hensyn til eventuel nedbøjning af overliggende bygningsdele skal der være mindst 

10 mm luft mellem overkarm og bygningsdel. Der må ikke anvendes fast underlag ved 

fastgørelsespunkterne i overkarmen eller fuges med mørtel eller andet fast materiale. 

 

                             
 
Fastgørelsen placeres så tæt på hængslerne som muligt. For oven placeres fastgørelsen lige under øverste 

hængsel, og fastgørelse forneden placeres lige over nederste hængsel. Ved 2-fløjede døre, med eller uden 

midterpost, skal der derudover være mindst 1 befæstigelse i over- og underkarme.  

 

Ved bundkarmens yderste ender skal der være en blivende opklodsning. Ved døre over 900 mm skal der 

ligeledes være en eller flere blivende opklodsninger under bundkarmen. I lukkesiden skal der også være en 

blivende opklodsning bagved låseblik, der kan fungere som passiv sikring mod indbrud. 

 
Mere om opklodsning. Fast underlag og supplerende opklodsning skal have en passende størrelse, så 

der er plads til fugemateriale både ud- indvendig i fugen. Anlægsfladen bør være mindst 25cm2, og materialet 

skal være trykfast som f.eks. krydsfiner, oliehærdet masonit og murpap.  
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Fugning. Fugearbejdet udføres som beskrevet for det aktuelle projekt eller efter de anvisninger der er 

udarbejdet af Fugebranchens Samarbejds- og Oplysningsråd, www.fugebranchen.dk 

 

Ved arbejdet med isoleringsmaterialet, må der ikke stoppes så hårdt, at karmen presses ud. Anvendes der 

opskummende materiale til isolering, skal karmen afstives under processen, så karmdelenes rethed bevares. 

Ved udvendig side skal der altid afsluttes med en afsluttende beskyttelse, i form af fugemasse, fugebånd eller 

lign. 

 

Aflevering. Inden aflevering til bygherren påhviler det den ansvarlige for monteringen at påse følgende: 

 
• at tætningslister, beslagsdele og false er rengjorte for byggesnavs. 

• at oplukkelige rammer er justeret til korrekt frigang. 

• at hængsler og lukkebeslag er justeret til korrekt friktion og let bevægelighed. 

• at alle bevægelige dele, med undtagelse af friktionsdele, er smurt med et egnet smøremiddel. 

• at skader i overfladebehandlingen er udbedret. Ved elementer der everes med færdig 

           overfladebehandling, medfølger en lille bøtte med reparationsmaling. Eventuelle skader skal 

           straks repareres med denne maling. 

 
Pleje og vedligehold – Generelt. Da alle råvarer er naturprodukter, kan der, alt efter produkttype, 

forekomme afvigelser eller farveudsving. Også efter afsluttende overfladebehandling vil porer, ridser, sunde 

knaster og udtræk af harpiks være naturbetinget og præge træmaterialers udstråling. Sådanne afvigelser er 

ikke reklamationsberettiget. 

 

Vask/Rengøring. Vi anbefaler at rude, karm og ramme mindst 2 gange årligt afvaskes grundigt med rent 

og lunkent  vand tilsat vinduessæbe, eller anden mild rengøringsmiddel uden slibeeffekt og 
opløsningsmiddel.  Holdes overfladen ren, bevares elementerne pæne, og vedligeholdelsesintervallerne 
forlænges. 
 
Det hele gøres nemmest med klud eller børste og gummiskraber. Hvis forholdende ikke tillader at der spildes 
vand, eller glasfladerne er meget små, kan glasset rengøres med et almindeligt vinduespudsemiddel. 
  
Rudemærkater fjernes ved at opbløde dem i vand. Spor efter mærkater og limrester fjernes ved forsigtigt at 
gnide på dem med en klud dyppet i rensebenzin (må under ingen omstændigheder skrabes væk). Sorte 
striber fra glasbånd ordnes på samme måde, men her skal der gnides lidt hårdere. Mærker fra sugekopper 
kan fjernes med rengøringsmiddel til glaskeramiske kogeplader.  
 

VIGTIGT: På malede flader må der aldrig bruges rensebenzin, fortynder eller midler som indeholder 

ammoniak. Sker det alligevel, så fjern resterne af disse midler med rent vand. Derefter aftørres elementerne 
med en klud. 
 

Smøring. Hængsler, håndtag, kolver, paskviler, led, låseruller, låse eller stanglåse, glidebeslag, beslag til 

vendbare vinduer, samt  andre bevægelige dele, smøres mindst én gang om året, eller efter behov, med 
syrefri olie under gentagen aktivering.  
 
Ved friktionsdele, som f.eks. friktionsbremse, må der ikke smøres, da det reducerer friktionen,- til gengæld er 
det vigtigt at holde glideskinnen fri for olie og snavs, ligesom overmaling ikke må finde sted. Der kan påføres 
stearin på glidefladen, hvis den kører for stramt. 
 
Er elementerne installeret i særligt udsatte områder, som f.eks. byområder, industriområder, områder med 
høj trafikintensitet og i saltholdig luft (kystnært) skal du være ekstra opmærksom på at inspicere hængsler, 
beslag og skruer, mindst 2 gange om året, på grund af den relative større korrosionspåvirkning. Det gælder 
både beslagenes overflade og bevægelige dele. Garanti mod korrosion er kun gældende ved manglende 
funktion og under forudsætning af at ovenstående retningslinjer er fulgt. 

http://www.fugebranchen.dk/
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Til smøring af hængsler og beslag kan f,eks, anvendes Kent SL500, og til beskyttelse af overfladen findes 
flere egnede produkter, som f.eks. Dinitrol 4010 og Castrol DW 33. 
 

Justeringer. Alle beslagene er justeret fra fabrikken nøjagtig til den rette funktion, men der kan være 

behov for at efterjustere beslagene i forbindelse med montagen, ved ændringer i bygningen, eller efter års 
brug. 
 

Overfladebehandling Træ. Vær opmærksom på, om der opstår revnedannelser i 

overfladebehandlingen. Vær særlig opmærksom på de syd- og vestvendte facader, hvor solens UV stråler er 
hårde ved overfladen. Opstår der først en revne i overfladebehandlingen, inviterer man fugten indenfor, og 
nedbrydning af træet begynder. Derfor skal udvendige overflader efterses 1 gang årligt, og udbedringer skal 
straks foretages de steder, hvor det er tiltrængt. 
 
Brug vandbaseret diffusionsåben maling, og følg vejledningerne fra TEKNOS, for henholdsvis dækkende og 
transparent maling, som begge findes på www.vrogum.dk 
 
Bemærk, at greb, lukkemekanismer, bevægelige dele, silikone topforsegling, tætningslister samt CE-mærker  
ikke må overmales. Oplukkelige rammer må ikke lukkes før elementet er helt tørt. Overfladebehandlingen 
gentages når de mest udsatte steder viser tegn på nedbrydning. 
 
Ved eventuel afdækning af elementer, må der kun anvendes Uv-bestandig malertape der er vegnet til 
vandfortyndet acrylfarve, f.eks. tesa® 4438.Det er vigtigt at tapen fjernes igen hurtigt efter brug, og senest 14 
dage efter påsættelse. Hvis ikke der bruges korrekt malertape eller det fjernes hurtigt nok, risikerer man at 
tapen beskadiger overfladebehandlingen, når det fjernes.   
 
Hårdttræsbundtrin leveres ubehandlet og bør i forbindelse med afslutning af montagen behandles med 
en egnet topbehandling. Det første år bør hårdttræsbundtrin genbehandles 2 gange. Med jævne 
mellemrum og minimum én gang årligt bør det kontrolleres, om overfladen fortsat er beskyttet og 
vandafvisende. Træet skal genbehandles efter behov. Vedligeholdelsesintervallerne er vejledende, da 
behandlingens holdbarhed er afhængig af, hvor udsat elementerne er for sol og vind. Specielt syd- og 
vestvendte sider er udsatte. En god huskeregel er, at træet først er mættet, når vand danner ’’perler’’ 
på overfladen. 
 

Glasforsegling. Den udvendige glasforsegling bør kontrolleres for tæthed og revnedannelse mindst én 

gang årligt. Det har stor betydning for vinduets levetid, at der ikke trænger vand ind i falsen. Derfor skal 
revner straks udbedres ved, at glasforseglingen udskiftes. 
 

Tætningslister. Disse rengøres med almindelige rengøringsmidler. 1 gang årligt kontrolleres de for 

smidighed/elasticitet (bedst inden vinter) og smøres ind i talkum. Kun rene og elastiske tætningsliter 
forhindrer vandindtrængning og træk. 
 

VIGTIGT: Tætningslister må ikke afmonteres. 

 

Glasbånd. De indvendige glasbånd efterses 1 gang årligt, specielt i bunden. Hvis der er utætheder bør 

glasbåndende udskiftes. 
 

Harpiks. Træ er et naturmateriale, der indeholder harpiks, og derfor kan der dannes harpiksudstræk på 

malingen. Ved mindre udtræk kan man tørre forsigtigt af med en klud dyppet i sprit,- gør det forsigtigt af flere 
omgange og tryk ikke for hårdt med kluden. Tør efter med en klud opvredet i vand. Ved større udtræk, lad 
harpiksen sidde nogle måneder og tørre ud, hvorefter det kan skrabes af, og til sidst aftørres med sprit.   
 

Glas. Termoruder er industrielt fremstillet og kan have små ubetydelige fejl. Disse skal, for at være 

reklamationsberettiget, tydeligt kunne ses på 3 meters afstand i diffus lys (svarende til en overskyet dag 
uden huller i skydækket). 
 
 

http://www.vrogum.dk/
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Dug på ruder. Dug og kondens opstår på indersiden af vinduet ved at varm og fugtig indeluft afkøles 

mod de koldere ruder og frigiver vanddråber, som sætter sig på ruden og eventuelt løber ned og lægger sig i 
bunden af vinduet.  Det er tegn på for høj luftfugtighed og for ringe luftskifte i huset. Vandet skal straks tørres 
op, da det ellers kan beskadigede overfladen på træet. For at nedbringe luftfugtigheden, så sørg for: 

1) at lufte ud med gennemtræk 5-10 minutter 3 gange om dagen. 

2) sæt varme på, så temperaturen ligger på 20-22 °C. 

3) sørg for god luftcirkulation i alle rum, og lad indvendige døre stå åbne. 

Ved energiruder kan der også dannes dug på ydersiden. Rudens yderside køles ned om natten, og når 

temperaturen hurtigt stiger om morgenen, bliver luften hurtigere varmere end ruden, og der opstår dug. 
Duggen forsvinder om morgenen eller i løbet af formiddagen, når solen varmer ruden op. Udvendig kondens 
er således helt ufarlig og generer kun udsigten. 
 

Opdager du kondens mellem de enkelte glasskiver i termoruden, er ruden punkteret og skal skiftes. 

 

Udluftning. Nye vinduer vil normalt være meget lufttætte, og der er derfor behov for en mere 

systematisk udluftning af boligen, end tilfældet er ved ældre, utætte vinduer. For at undgå 

fugtskader, kan man med fordel følge anvisninger vedrørende udluftning, fra Statens 

Byggeforsknings Institut, som findes på www.build.dk 

 

Reklamation. En eventuel reklamation skal rettes til firmaet, hvor du har købt produkterne. 

Sørg venligst for at have alle relevante oplysninger klar, som skal bruges for at udfylde og 

fremsende formularen på  www.vrogum.dk/da/kontakt-os/reklamation. 

 

Garantierklæring. Denne garanti gælder for alle køb foretaget hos Vrøgum-Svarre A/S 

(herefter ”Vrøgum”) af køber (herefter ”Køber”), og er gældende med virkning fra 22. oktober 

2024.. 

 

Vrøgum yder 5 års garanti på fabrikations- og/eller materialefejl, på vinduer og døre i træ, leveret i Danmark 

(Ekskl. Færøerne og Grønland).  
 
5-års-fristen regnes fra fakturadatoen.  

 

Generelle betingelser for denne garanti er: 

 

• at Køber ved levering straks har undersøgt og skriftligt meddelt synlige mangler; skjulte mangler skal 

meddeles omgående når de er opdaget, eller burde være opdaget. 

• at fejlen ikke skyldes fejlagtig- og/eller mangelfuld transport, opbevaring, montering, betjening eller 
vedligeholdelse. Der henvises i den forbindelse til Vrøgum’s ”Håndværker- og brugervejledning”. 
Denne vejledning fremsendes altid til Køber sammen med ordrebekræftelsen. Derudover kan den 
findes på www.vrøgum.dk . 

• at elementer ikke har været udsat for bearbejdning efter levering, f.eks. slibning, 

sandblæsning, ætsning, maling eller anden overfladebehandling.  

• at elementer/ruder ikke er beskadiget af ydre påvirkninger, f.eks. stød, slag, bevægelser i 

tilstødende konstruktioner og lign. 

• at elementer ikke er blevet ændret af Køber, uden Vrøgum’s skriftlige accept heraf. 

• at skaden ikke kan henføres til mellemhandler/entreprenør. 

• at elementet er betalt rettidigt i henhold til udstedt faktura. 

• at der på alt el-tilbehør ydes 1 års garanti. 

• at køber skriftligt meddeler sin reklamation på formular på www.vrogum.dk/da/kontakt-

os/reklamation, og at den udfyldte formular er fremkommet til Vrøgum inden 

garantiperiodens udløb. 

 

http://www.build.dk/
http://www.vrogum.dk/da/kontakt-os/reklamation
http://www.vrøgum.dk/
http://www.vrogum.dk/da/kontakt-os/reklamation
http://www.vrogum.dk/da/kontakt-os/reklamation
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Garantien dækker IKKE: 

  

• Skader der skyldes almindelig slid og ælde. 

• Skader på sliddele som beslag og tætningslister, der må udskiftes grundet daglig brug, anvendelse 

og betjening.  

• Skader forårsaget af vind og vejr, som alene forringer produktets udseende. 

• Skader forårsaget af ændringer eller reparationer udført af Køber, uden Vrøgum’s skriftlige 

samtykke, eller som køber har udført på mangelfuld måde. 

• skader der skyldes, at materialer eller halvfabrikata leveret af Køber, eller materialer foreskrevet af 

Køber, er uegnet til formålet. 

• Vandindtrængning ved dørtrinnet på indadgående døre. 

• Ved vind og/eller vandindtrængning, hvor en konstruktion gennembrydes af tilbehør, 

såsom ventiler, brevindkast, kattelemme etc. 

• Dørplader der slår sig 2 mm pr. meter, eller mindre, hvor dette alene forringer produktets udseende.  
• Døre leveret med 1-punkts lås, hvor dørrammen kaster sig, er ikke dækket af garantien. 

Der ydes heller ikke tæthedsgaranti på disse. 

• Døre hvor der monteres dørpumpe og hvor dørrammen kaster sig, er ikke dækket af 

garantien. 

• Skader der er dækket af anden garanti og/eller forsikring.  

 
I tilfælde, hvor bundglaslister er af træ, samt døre med træbundstykke, kan holdbarheden af 
overfladebehandlingen på disse ikke forventes at svare til den øvrige overflade, hvorfor der kræves en 
hyppigere vedligeholdelse. Se i øvrigt punktet ovenfor vedr. overfladebehandling træ. 
 
Særlige betingelser vedrørende garantien for termoruder: 

 

• Der gives en 5 års garanti på glasset, i henhold til gældende betingelser for 

Glasindustrien,- nogle af hovedpunkterne gengivet her nedenfor.  

• Ruden skal være fabriksmonteret eller monteret af Vrøgum servicemontør. 

• Ruden må ikke være beskadiget af ydre påvirkninger, f.eks. stød, slag, bevægelser i 

tilstødende konstruktioner og lign. 

• Skader som følge af frostsprængninger, termisk påvirkning eller kemisk angreb på ruden 

eller anløb ved forkert oplagring, dækkes ikke af garantien. 

• Ruden må ikke være udsat for bearbejdning, f.eks. slibning, sandblæsning, ætsning, 

maling, påklæbning eller anden overfladebehandling.  

• Ruden må ikke have påsatte og/eller indbyggede elementer, som blyruder, 

alarmsystemer, persienner m.m., der har forårsaget, at ruden ikke forbliver dugfri i rudens 

indre. 

• Der skal foretages nødvendig, løbende vedligeholdelse af ramme/karm og monterings-

materialer. 

• Visuelle fejl bedømmes i henhold til Glasindustriens retningslinjer for ”Termoruders 

visuelle kvalitet”, juni 2012”. Reklamationsfristen for visuelle fejl på ruder er senest 1 år 

efter levering. 

• Garantien for termoruder dækker levering af erstatningsruder, men ikke følgende 

omkostninger: 

o Kraner, stilladser og lign., som benyttes, når ruden ikke kan monteres via 

normale adgangsveje. 

o Bygningsmæssige arbejder eller demontering af tilstødende bygningsdele. 

o Eventuelt efterarbejde som murer-, snedker- eller malerarbejde. 

• For flere betingelser, se på https://glasindustrien.dk/wp-

content/uploads/glasindustriens_garanti_januar_2021_c.pdf 

 

 

 

 

https://glasindustrien.dk/wp-content/uploads/glasindustriens_garanti_januar_2021_c.pdf
https://glasindustrien.dk/wp-content/uploads/glasindustriens_garanti_januar_2021_c.pdf
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 Dækningsomfang: 
 
Garantien dækker omkostninger ved en ny levering, dog ikke omkostninger ved montage af et nyt produkt – 
herunder omkostninger ved demontering af det med fejl eller mangler behæftede element. Endvidere dækker 
Vrøgum’s garanti heller ikke eventuelle følgeskader og følgearbejder i forbindelse med udskiftningen, eller 
driftstab, tidstab, avancetab eller andre indirekte tab. Det tilkommer alene Vrøgum at vurdere, hvorvidt 
afhjælpning af mangler kan ske ved reparation/delvis udskiftning eller ved levering af et nyt produkt.  I tilfælde 
af, at det pågældende produkt ikke længere er i produktion, er Vrøgum berettiget til at levere et andet 
tilsvarende produkt. 

 

Garantien dækker maximalt værdien af det leverede element. 
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